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OkreSlenie praw i obowigzkéw Klienta i PrzewoZnika w zakresie wspotpracy polegajacej na $wiadczeniu

przez Przewoinika ustug transportu kolejowego towaréw na podstawie zawartej umowy przewozu

§1

1,

§2

Ustugi.

Przewoinik $wiadczy na rzecz Klienta ustugi/ustuge
przewozu kolejowego towaréw (,Ustugi”/,Ustuga”) na
podstawie zawartej umowy przewozu, niniejszych 0gdlnych
Warunkow Ustug Przewozu Kolejowego Towardw (,0WU"),
a takie obowigzujacych w Grupie CTL Logistics:
Regulaminu Przewozdéw Przesytek  Towarowych
stanowiacego Zatgcznik nr 1 do OWU (,Regulamin”) i
Taryfy Towarowej stanowigcej Zatacznik nr 2 do OWU
(»Taryfa") oraz majacych zastosowanie przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego. Kolejnosé obowigzywania
dokumentéw sktadajacych sig na tre$é stosunku
prawnego w przedmiocie realizacji Ustug:

a) umowa przewozu;

b) OWU bez zatacznikéow;

¢) Regulamin;

d) Taryfa;

e) pozostate zataczniki do OWU

(tacznie ,Umowa Przewozu").

Przewoinik jest podmiotem uprawnionym do $wiadczenia
Ustug na podstawie posiadanej licencji udzielonej przez
Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego w zakresie
wykonywania kolejowych przewozéw rzeczy.

Dziatalno$¢ Przewoinika objeta jest ubezpieczeniem
odpowiedzialno$ci cywilnej deliktowej i kontraktowej za
szkody na majatku i osobach, wyrzadzone w zwigzku z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, w tym w
szczegbinodei za szkody wyrzadzone jako przewoinik
kolejowy.

Zawarcie Umowy Przewozu.

Do zawarcia Umowy Przewozu dochodzi w momencie

podpisania przez Klienta i Przewoznika:

a) zlecenia przewozowego o tresci
Zatgczniku nr 3 do OWU (,Zlecenie”);

b) umowy ramowej o wykonywanie ustug w zakresie
transportu kolejowego (,Umowa Ramowa").

Poprzez podpisanie Zlecenia lub Umowy Ramowej Klient

wyraza zgode na warunki Ustug zawarte w Umowie

Przewozu (, Warunki Ustug”).

Wszelkie informacje dotyczace Ustug otrzymane przez

Klienta od Przewoznika przed zawarciem Umowy Przewozu

okreSlonej w

§3

sq dla PrzewoZnika wigZace na potrzeby zawarcia danej
Umowy Przewozu, tylko jesli wyraZnie to wynika z ich tresci.
W szczegblnych sytuacjach PrzewoZnik moze uzaleinié
zawarcie Umowy Przewozu od spetnienia przez Klienta
dodatkowych wymogdw koniecznych dla realizacji Ustug,
w szezegbinoscei wynikajgcych z przepisow ustawy z dnia 9
marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i
kolefowego przewozu towardw oraz obrotu paliwami
opafowymii jej przepisow wykonawczych (,Ustawa SENT” ).
W przypadku gdy przedmiot przewozu objety jest
monitoringiem okreslonym w Ustawie SENT Klient
wypetnia na potrzeby zawarcia Umowy Przewozu
deklaracje SENT wedtug wzoru stanowigcej Zatgeznik nr 4
do OWU.

PrzewoZnik niezwlocznie poinformuje Klienta w przypadku
podjecia decyzji o niezawieraniu Umowy Przewozu
podpisanej przez Klienta.

Wynagrodzenie PrzewoZnika.

Przewoinik wykonuje Ustugi za wynagrodzeniem
okreslonym w Umowie Przewozu. Ponadto, w przypadkach
wskazanych w Umowie Przewozu, w tym OWU,
Regulaminie lub Taryfie, a takze pizepisach prawa, Klient
zobowigzany jest do zwrotu na rzecz PrzewoZnika kosztow i
wydatkow zwigzanych z wykonaniem Ustugi.
Wynagrodzenie podlega uzgodnieniu migdzy Klientem i
Przewoznikiem w Umowie Przewozu.
Przewoinik jest uprawniony do wystawienia faktury za
Ustuge najwczesniej w dacie jej wykonania. Za datg
wykonania Ustugi Strony przyjmuja date przybycia
przedmiotu przewozu (wagon tadowny) do stacji
przeznaczenia wediug odpowiedniego wpisu w liScie
przewozowym.
0 ile nie zostanie uzgodnione inaczej, Klient zobowigzany
jest do zaptaty na rzecz Przewoinika wynagrodzenia w
terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. Za dzien
zaptaty uwaza sie dzied uznania kwoty na rachunku
bankowym PrzewozZnika.
W przypadku opdinienia w zaptacie naleznodci
Przewoinika  wynikajacych z Umowy  Przewozu
przekraczajacego czternascie dni, PrzewoZnik moze:
a) przed wykonaniem kolejnych Ustug zadaé przedptaty
w wysokoéci 100% naleznego PrzewoZnikowi
wynagrodzenia i/lub
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b) powstrzymaé sie od $wiadczenia Ustug na rzecz
Klienta do czasu uzyskania zalegtej zaptaty wraz z
naleznymi odsetkami.

Obowiazki Klienta.

Klient zobowiazuje sig¢ spetni¢ lub zapewnié¢ spetnienie
wszelkich obowigzkéw, ktdre zgodnie z Umowa Przewozu
oraz przepisami prawa obciazaja Klienta, nadawce lub
odbiorce przedmiotu przewozu.

Klient zobowiazuje sie¢ do przestrzegania postanowiei

operacyjnych  okreSlonych w  Umowie  Przewozu

dotyczacych w szezegdinosei:

a) zadeklarowanej  masy
catopociagowego;

b) zadeklarowanego czasu na pobyt wagondw w
dyspozycji nadawcy i odbiorcy;

¢) zapewnienia przez caly okres realizacji Ustug
sprawnosci technicznej bocznicy wskazanej przez
Klienta do wykorzystania przy wykonywaniu Umowy
Przewozu i utrzymywania co najmniej tych samych
parametréw bocznicy niezbednych na potrzeby
nalezytej realizacji Ustug przez caly okres ich
wykonywania (w szczegblnosci pojemnosci bocznicy,
niezaleznie od tego, czy jest to bocznica wlasha
Klienta, czy bocznica podmiotu trzeciego).

Klient odpowiada wobec Przewoznika takze za spetnienie

przez nadawce i odbiorce przyjmowanych przez Klienta na

mocy Umowy Przewozu obowiazkdw, w szczegdlnosci:

a) udzielenia PrzewoZnikowi z  odpowiednim
wyprzedzeniem przez rozpoczeciem wykonywania
Ustug wyczerpujacych informacji co do przedmiotu
przewozu, ktorego detyczy Umowa Przewozu oraz o
do wszelkich wymogéw wykonywania Ustug
wynikajacych ze specyfiki przedmiotu przewozu;

b) prawidtowego |  kompletnego  wypetnienia
dokumentéw przewozowych dla przedmiotu przewozu
zgodnie z instrukcja wysytkowa otrzymana od
Przewoinika oraz zataczenia do nich wszelkich
dokumentéw  niezbednych do  prawidtowego
wykonania Ustugi. Klient zobowigzuje si¢ do
przestania, na prosbe Przewoznika, kserokopii listow
przewozowych;

¢) przekazywania PrzewoZnikowi na biezgco
kompletnych, doktadnych i zgodnych ze stanem
faktycznym informacji niezbednych do prawidtowego
wykonania Ustug oraz zawiadamiania Przewoznika o
wszelkich utrudnieniach lub przeszkodach przy
realizacji Ustug, a takie wsplidziatania z
PrzewoZnikiem celem zmniejszania ich zakresu i
skutkow oraz wysoko$ci kosztow z nimi zwigzanych;

d) zapewnienia zatadunku i wydania przedmiotu
przewozu Przewoinikowi w miejscu zatadunku w
czasie zgodnym z czasem indywidualnie ustalonym w
odrebnej ofercie/zleceniu przewozowym, od chwili
przyjazdu przez PrzewoZnika do miejsca zatadunku na
cele rozpoczecia przewozu,

brutto/netto  sktadu

§5
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e} zapewnienia roztadunku i odbioru przedmiotu
przewozu w miejscu dostawy w czasie zgodnym z
czasem indywidualnie ustalonym w odrebnej
ofercie/zleceniu przewozowym, od chwili przyjazdu
przez Przewoinika do miejsca dostawy na cele
zakoriczenia przewozu;

f) w przypadkach prawem wymaganych - spetnienia
wszelkich obowiazkéw, ktore zgodnie z Ustawg SENT
obcigzajg nadawce towaru, odbiorce towaru,
podmiot wysylajacy lub podmiot odbierajacy (w
rozumieniu  przepisow Ustawy SENT).  Klient
odpowiada wobec Przewoinika za speinienie tych
obowigzkow przez powyzsze podmioty.

Za zafadunek i roztadunek przedmiotu przewozu
odpowiada Klient. Klient zobowigzany jest do
przestrzegania godzin zatadunku i roztadunku po swojej
stronie oraz swojego kontrahenta, do ktérego przedmiot
przewozu dostarcza lub od ktérego go odbiera (nadawcy,
odbiorcy). Przewoinik nie jest odpowiedzialny za
wykonanie czynnosci zatadunkowych ani roztadunkowych
ani za zapewnienie $rodkdw technicznych umozliwiajacych
zatadunek lub roztadunek przedmiotu przewozu.

Klient zobowiazany jest przestrzegaé wszelkich instrukcii,

regulamindéw i procedur obowigzujacych w Grupie

Kapitalowej CTL Logistics dotyczacych technicznych i

operacyjnych aspektow wykonywanych Ustug. W toku

uzytkowania wagondw w zwigzku z realizacja Ustug,

zwlaszcza w  zakresie czynnoSci zatadunkowych i

roztadunkowych, Klient zobowigzuje sie przestrzegaé

wszelkich powszechnie obowiazujacych w tym zakresie

regulacfi, przepisow prawnych norm i instrukcji, w

szezegblnosci za§ nie  wolno  Klientowi  usuwaé

przytwierdzonych do uiytkowanych przy realizacji Ustug

wagondw tablic zawierajacych informacje zwigzane z

wytworzeniem wagonu jak rdwniez tablic identyfikujacych

wiasciciela wagonu,

Obowiazki Przewoznika,

PrzewoZnik zobowiazany jest wykonywa¢ Umowe Przewozu
zgodnie z Warunkami Ustugi.

Przewoinik jest uprawniony do wykonania Ustugi i
realizacji Umowy Przewozu przy pomocy innych
przewoZnikéw i podwykonawcow, odpowiada jednak za ich
dziatania i zaniechania jak za swoje wlasne dziatania i
zaniechania z zastrzezeniem iz dalszy przewoznik posiada
licencje na wykonywanie dziatalno$ci w zakresie
kolejowych przewozow rzeczy, jest strong ogdlnej umowy o
uzytkowaniu wagonéw towarowych (AVV/GCU) oraz
posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w
zwigzku z prowadzona dziataino$cia  przewoinika
kolejowego. Przewoinik jest zobowigzany przedstawic
kopie polisy, dotyczacej tegoz ubezpieczenia.

Przewoinik jest uprawniony do odmowy przyjecia
przedmiotu przewozu i odmowy wykonania Ustugi lub do
wstrzymania jej wykonywania w przypadkach gdy:

A Jly
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a) przedmiot przewozu jest niezgodny z Umowa 3.
Przewozu;

b) dokument przewozowy nie zostat wypetniony lub
zostal wypetniony w sposdb  niekompletny,
nieprawidtowy lub btedny; 4.

¢) nadawca nie przygotowat dokumentdw koniecznych
na cele realizacji Ustug;

d} Klient nie wypetnit deklaracji SENT lub nie przekazat
Przewoznikowi danych niezbednych do wykonania
Ustug, w tym numeru referencyjnego uzyskanego dla
przedmiotu przewozu zawierajacego towary objete
monitorowaniem, o ktorym mowa w Ustawie SENT,
wraz z Kkluczem elektvonicznym zabezpieczajacym
dostep do  zgtoszenia przeznaczonym  dla
PrzewoZnika, badz tez dane te sg nieprawidtowe lub
utracity wainosé;

€) przesytanie, uzupetnianie i aktualizacja zgloszenia
dotyczacego towaréw objetych monitorowaniem za
posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych
Skarbowo - Celnych nie jest mozliwe z powodu
niedostepnosci Rejestru;

f) zachodzg jakiekolwiek inne okolicznosci wynikajace z
przepiséw prawa. §7

Przewoinik jest uprawniony do dostarczenia przedmiotu

przewozu zarbwno przy wykorzystaniu okna czasowego 1.

uzgodnionego przez Klienta, jak i przez Przewoznika.

Z chwila potwierdzenia dostawy przedmiotu przewozu w

dokumencie przewozowym lub przystapienia przez

odbiorce do roztadunku przedmiotu przewozu - w

zalezno$ci, ktéra z tych czynno$ci nastapi wczesniej -

Ustugi uwaza sie za zrealizowane (zakorczenie przewozu),

a ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przedmiotu

przewozt przechodzi na odbiorce.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow 2.

prawa, Przewoinik jest uprawniony do likwidacji

(sprzedazy lub rozporzadzenia w inny sposéb) przedmiotu

przewozu;

a) jezeli wykonanie Ushug lub wydanie przedmiotu
przewozu odbiorcy zgodnie z warunkami Ustugi okaze
sie z jakiegokolwiek powodu niemozliwe a Klient nie
udzieli Przewoznikowi wykonalnych instrukcji co do
dalszego postepowania z przedmiotem przewozu;

b) w przypadku, gdy zostanie utracony dokument
przewozowy i nie bedzie mozliwe ustalenie osoby
upowaznionej do rozporzadzania przedmiotem
przewozu;

¢) w innych przypadkach przewidzianych w przepisach
prawa. 3.
Warunki i okoliczno$ci wykonywania Ustug,

0 ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, Klient moze

dokonaé zmiany uzgodnionych Warunkéw Ustug wytacznie

za uprzednig zgodg PrzewoZnika.

Koszty odwotania lub przesunigcia terminu Ustugi przez

Klienta z przyczyn nielezacych po stronie PrzewoZnika

okre$la Umowa/Zlecenie.
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Warunki Ustug, w tym terminu ich realizacji, moga ulec
zmianom z przyczyn niezawinionych przez Przewoinika, w
szczegblnosci w razie wystapienia sily wyzszej, okreslonej
w§90WU.

W przypadku wystapienia po dniu zawarcia Umowy
Przewozu okoliczno$ci majacych wplyw na wykonywanie
Ustug i powodujacych zwigkszone koszty ich realizacji jak
np. koszty dostepu do infrastruktury, zuzycia paliwa lub
energii elektrycznej, wykorzystania sprzetu i ludzi, w tym w
szczegdinosci zwigzane z koniecznosciq wydtuzenia trasy
realizacji Ustugi PrzewoZnik poinformuje niezwlocznie
Klienta o zaistnieniu takich okolicznosci. Strony
zobowigzuja sie do uzgodnienia nowej wysokosci
wynagrodzenia PrzewoZnika z tytutu realizacji Ustug w
zakresie dotknigtym okolicznosciami, o ktérych mowa w
zd. pierwszym. W przypadku  braku  ustalenia
wynagrodzenia Przewoinika w ciggu 48 godzin od
poinformowania przez Przewoinika o zaistnieniu
okolicznosci wymienionych w zd. pierwszym, Przewoznik
jest zwolniony z obowigzku wykonywania Ustug w tym
zakresie.

Odpowiedzialno$é PrzewoZnika.

Przewoinik odpowiada wobec Klienta za catkowity fub
czeSciowa utrate przedmiotu przewozu oraz za
uszkodzenie przedmiotu przewozu powstale w okresie
pomigdzy przyjeciem przedmiotu przewozu do przewozu a
jego wydaniem, a takZe za zwtoke w przewozie, w zakresie
okresSlonym bezwzglednie obowiazujacymi przepisami
prawa. Postanowienia ust. 2 - 8 znajdujg zastosowanie, 0
ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie
stanowig inaczej.
W przypadku gdy Przewoznik odpowiada za catkowity lub
czeSciowg utrate przedmioty przewozu, wysoko$é
odszkodowania z tego tytulu nie moze przewyiszaé
wartosci przedmiotu przewozu w miejscu i czasie nadania
jej do przewozu, ktéra ustala sie na podstawie | w
nastepujacej kolejnosci:
a) ceny okrelonej w fakturze wystawionej w odniesieniu
do przedmiotu przewozu; lub
b) warto$ci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku.
Jezeli wysoko$é odszkodowania nie moze byé okreslona w
powyzszy sposob, wysoko$¢ ta powinna zostaé okreslona
przez niezaleznego rzeczoznawce. W kazdym przypadku
wysokosé odszkodowania nie moze przewyzszaé limitéw
okreslonych w przepisach prawa.
W przypadku gdy PrzewoZnik odpowiada za uszkodzenie
przedmiotu przewozu, odszkodowanie z tego tytutu nie
moze przewyzszaé kwoty, o ktdra zmniejszyta sie wartosé
przedmiotu przewozu obliczona zgodnie z ust. 2 powyZej.
Odszkodowanie z tytutu uszkodzenia przedmiotu przewozu
nie moze jednakze przewyzszaé:
a) jezeli caly przedmiot przewozu doznat obniZenia
wartosci przez uszkodzenie - kwoty, ktéra nalezatoby
zaptacié w razie utraty catego przedmiotu przewozu;
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b) jezeli tylko cze$¢ przedmiot przewozu doznala
obnizenia warto$ci przez uszkodzenie - kwoty, ktora
nalezatoby zaptaci¢ w razie zaginigcia tej czesci
przedmiot przewozu, ktéra doznala obnizenia
wartosci.

Poza odszkodowaniami okreslonymi powyzej PrzewoZnik

zobowiazany jest do zwrotu wynagrodzenia zaptaconego za

Ustuge oraz innych kosztow powstalych w czasie i w

zwigzku z przewozem:

a) w przypadku catkowitej utraty przedmiotu przewozu -
w petnej wysokosci; '

b) w przypadku czesciowej utraty przedmiotu przewozu -
proporcjonalnie do powstatej szkody;

¢) w przypadku uszkodzenia przedmiotu przewozu - w
wysoko$ci  odpowiadajacej procentowi obnizenia
wartosci przedmiotu przewozu wskutek uszkodzenia.

W przypadku zwtoki w przewozie, jezeli osoba uprawniona
udowodni, ze wynikla stad dla niej szkoda, Przewoinik
obowigzany jest do zaptaty odszkodowania za taka szkode
zgodnie z i w granicach okreslonych Umowg Przewozu.
Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie
stanowig inaczej, odszkodowanie z tytutu zwloki w
przewozie nie moie przewyzszy¢ kwoty wynagrodzenia
przystugujacego PrzewoZnikowi za Usluge, w ramach
ktérej doszto do zwhoki.
Poza odszkodowaniami okreslonymi powyzej Klientowi
(ani zadnej innej osobie) nie przystugujg inne
odszkodowania z tytutu utraty lub uszkodzenia przedmiotu
przewozu oraz zwtoki w przewozie.
W przypadku, gdy Przewoinik odpowiada za szkode
spowodowang  niewykonaniem lub  nienalezytym
wykonaniem Umowy Przewozu, ktéra nie ma jednak
charakteru szkody w przedmiocie przewozu ani szkody
wynikajacej ze zwtoki w przewozie, odszkodowanie z tego
tytulu nie moZe przewyzszaé kwoty wynagrodzenia
przystugujacego PrzewoZnikowi za Ustuge, ktéra nie
zostata wykonana lub kidra zostata wykonana
nienalezycie. Niezaleznie od powyzszego, PrzewoZnik nie
ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek utracone
korzyci ani inne postacie szkéd posrednich, w
szczegolnosci  wynikajacych z  kar  umownych
obcigzajacych lub zaptaconych przez Klienta na rzecz osdb
trzecich.
Przewoznik jest zwolniony z odpowiedzialnosci za szkode
poniesiong przez Klienta w przypadku, gdy szkoda ta
wynika z naruszenia przez Klienta obowigzkow
wynikajacych z Umowy Przewozu, OWU, Regulaminu oraz
przepisow prawa, jak réwniez we wszystkich innych
przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Zasady odpowiedzialnosci okreSlone powyZej oparte sg 0

przepisy prawa polskiego, gtownie ustawy z dnia 15

listopada 1984 r. - Prawo przewozowe. W przypadku gdy z

majacych zastosowanie dla oceny odpowiedzialnosci

Przewoinika przepisow prawa miedzynarodowego, w

szezegblnoscei:

§8
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a) przepisow ujednoliconych 0 Umowie
migdzynarodowego przewozu kolejami (CIM -
zatacznik B do koenwencji COTIF);

b} Umowy o miedzynarodowej kolejowe] komunikacji
towarowej (SMGS);

lub przepisow prawa obcego wynikajg inne jej ramy,

odpowiedzialno$é PrzewoZnika nie moze ich przekraczac.

Odpowiedzialno$é Klienta.

Klient odpowiada wobec PrzewoZnika za wszelka szkode i

zobowiazany jest do zwrotu Przewoinikowi wszelkich

kosztéw i wydatkow wynikajacych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Klienta (lub osoby, za ktérg
ponosi on odpowiedzialno$é) Umowy Przewozu lub

obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa. W

szczegblnosci, Klient odpowiada za:

a) przekazanie na potrzeby zawarcia lub wykonywania
Umowy Przewozu w dokumencie przewozowym albo w
jakiejkolwiek innej formie informacji lub o$wiadczef,
ktére sg nieprawdziwe, niekompletne, niedoktadne
lub niewystarczajace;

b) niewlasciwy stan przedmiotu
zabezpieczeri lub oznaczen;

¢) niezgodno$é pizedmiotu przewozu z Warunkami
Ustugi;

d) nieprawidiowy, w tym nieterminowy, zatadunek lub
roztadunek przedmiotu przewozu albo brak ich
przeprowadzenia;

€) nieudzielenie (w terminie) wykonalnych instrukcji
postgpowania z przedmiotem przewozu,

f)  zniszczenie lub uszkodzenie mienia Przewoznika.

Klient ponosi odpowiedzialno§é z tytulu utraty lub

uszkodzenia wagonu Przewoinika oraz za szkody

wyrzadzone osobom trzecim w okresie pobytu wagonu na
cele realizacji Ustug w dyspozycji Klienta, rozumianym
jako okres pozostawania przez Klienta w dzierzeniu
wagondw podstawionych przez Przewoznika {pustych badz
tadownych) liczony od momentu przejecia ich przez Klienta
lub nadawce/odbiorce (potwierdzone stosownym wpisem
do dokumentu zdawczo-odbiorczego Druk CTL25 (wykaz
zdawczy) lub Druk R-7 na wejscie i listem przewozowym)
do chwili ponownego ich zwrotu PrzewoiZnikowi po
czasowym pobycie na bocznicy kolejowej Klienta lub
nadawcy/odbiorcy przedmiotu przewozu (potwierdzone
stosownym wpisem do dokumentu zdawczo-odbiorczego

Druk CTL27 (zawiadomienie o wagonach gotowych do

zabrania) lub Druk R-7 na wyjscie.

W przypadku wykonywania Ustug w wagonach Klienta w

razie utraty lub uszkodzenia ktéregokolwiek z nich

zastosowanie maja postanowienia ogolnej umowy o

uzytkowaniu wagondéw towarowych (AVV/GCU).

W przypadku zakidcenia realizacji Ustugi wskutek przyczyn

nie powstatych z winy Przewoinika, Klient ponosi,

uzgodnione uprzednio obustronnie w trybie operacyjnym,
koszty dodatkowe z tego wynikajace, w szczegdlnosci

Zwigzane z przediuzong ochrong wagonu i tadunku. W

)

przewozu, jego
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przypadku poniesienia tych kosztow pizez Przewoinika,
Klient jest zobowigzany do ich zwrotu na rzecz Przewoznika
w terminie 14 dni od daty przedtozenia odpowiednich
dokumentdw rozliczeniowych.

W przypadku niedojScia do realizacji Ustugi wskutek
przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Klient, Klient
zobowigzuje sie do zaplaty na rzecz Przewoinika w
charakterze kary umownej uzgodnionego wynagrodzenia
netto z tytutu realizacji danej Ustugi tak jak gdyby Ustuga
zostata zrealizowana.

Sita wyisza.

Strony moga zwolnié sie od odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Przewozu, jeieli jej niewykonanie lub nienaleiyte
wykonanie jest nastepstwem zdarzenia sily wyiszej.
Zdarzeniem sity wyzszej sq takie zdarzenia, ktére stojg na
przeszkodzie wykonaniu obowiazkow Stron wynikajacych z
Umowy Przewozu, ktére wystapity lub staty sie Stronom
wiadome po jej zawarciu, nie mozna ich przezwycigzy¢ i
ktore sq zewnetrzne w stosunku do dziatalnosci Stron,
Celem usunigcia watpliwosci, Strony za zdarzenia
wytaczajace odpowiedzialno$é z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy Przewozu uznajg w
szczeglinos$ci takie zdarzenia, jak, o ile spetniajg one
przestanki z ust. 2 powyzej:

a) walki wewnetrzne, strajk generalny lub strajk w

§10

przedsiebiorstwie przewoZnika kolejowego i/lub 2,
podmiotu zarzadzajacego linig (liniami) kolejowa
(kolejowymi) i/lub podmiotu dostarczajacego
przewoZnikom kolejowym energii elektrycznej;

b) ograniczenia przewozowe zastosowane przez
jakiekolwiek przedsigbiorstwo przewozowe lub przez
jakiegokolwiek zarzadce infrastruktury kolejowej, a
majace wplyw na realizacjg Ustug;

¢) blokady portow lub przej$é granicznych;

d) zakazyimportu lub eksporty;

e) konfiskata przedmiotu przewozu;

f)  pozar, powddz lub inne podobne okolicznosci;

g) wydanie przez uprawnione organy decyzji lub 3.
jakiegokolwiek  innego aktu  normatywnego
uniemozliwiajacego realizacje Ustug;

h) przerwy w dostawie energii elektrycznej;

i) brak dostepu do infrastruktury kolejowej lub 4.
wybranych czesci infrastruktury kolejowej;

j) brak dostepu do miejsca zatadunku/roztadunku
przedmiotu przewozu.

Zadna ze Stron nie bedzie uwazana za niewywiazujaca sie

z zobowigzan wynikajacych z Umowy Przewozu lub

naruszajacq jej postanowienia w takim zakresie, w jakim 5.

wywigzanie sie z zobowigzan byto niemozliwe ze wzgledu

na dziatanie sity wyZszej.

Strony zobowiazuja sie wzajemnie do niezwlocznego

informowania o zaistnieniu lub ryzyku zaistnienia

okoliczno$ci stanowigcej site wyzsza, o czasie ich trwania i

przewidywanych skutkach dla Umowy Przewozu.
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Reklamacje.

W przypadku, gdy zachodzi odpowiedzialnos$¢ Przewoznika

w zwiazku z Umowa Przewozu, osoba uprawniona zgodnie

Z przepisami prawa (w tym Klient) sktada do Przewoznika

pisemng reklamacje w terminach i na zasadach

wynikajacych z tych przepisow, pod rygorem jej
nieuwzglednienia przez PrzewoZnika. Reklamacja powinna
okresla¢ kwote roszczenia oraz zawiera¢ jego

uzasadnienie. Do reklamacji powinny byé zatgczone w

szczegblnosci nastepujace dokumenty:

a) kopiaZlecenia lub Umowy Ramowej;

b) dokument przewozowy;

¢) protokdt szkody lub inny dokument okre$lajgcy
rozmiar i charakter szkody w przedmiotu przewozu -
jeieli zostat sporzadzony;

d) dokument potwierdzajacy warto$é
przewozu;

e) dokument potwierdzajacy mase brutto utraconego
lub uszkodzonego przedmiotu przewozu;

f) informacja, czy przedmiot przewozu byt objety
ubezpieczeniem | czy szkoda zostata pokryta
odszkodowaniem przez ubezpieczyciela;

g informacja o rachunku bankowym podmiotu
uprawnionego, na kitéry ma zosta¢ zaptacone
odszkodowanie.

Reklamacja powinna rowniez zawiera¢ wszelkie inne
informacje i dane wymagane przepisami prawa.
Przewoinik jest uprawniony do Zadania przediozenia
dodatkowych informacji i dokumentéw, jezeli sa one
konieczne do rozpoznania reklamacji. Jezeli reklamacja
zostata wniesiona przez osobe nieuprawniong lub nie
spetnia wymogdw okreslonych powyzej lub jakichkolwiek
innych wymogdéw, ktore maja zastosowanie badZ
wymagane dokumenty lub inne dowody nie zostaly
przediozone, PrzewoZnik wezwie osobe wnoszaca
reklamacje do jej odpowiedniego poprawienia Ilub
uzupetnienia w terminie 14 dni od otrzymania takiego
wezwania pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania.
PrzewoZnik udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie
30 dni, liczac od dnia, w ktérym Przewoinik otrzymat
reklamacje, lub w terminie dtuzszym, jesli taki wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa.
0 ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie
stanowia inaczej, w przypadku gdy Przewoinik wezwie
osobe, ktéra wniosta reklamacje, do jej poprawienia lub
uzupetnienia, termin okreslony w ust. 3 powyzej biegnie od
dnia, w ktérym PrzewoZnik otrzyma poprawiona lub
uzupetniong reklamacje.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku

terminowej zaptaty naleznosci Przewoinika wynikajacych z

Umowy Przewozu w petnej wysokoSci.

przedmiotu



§11  Poufnosé.

W zwiagzku z wykonywaniem niniejszej Umowy Strony mogg
wymieniaé sie informacjami poufnymi, rozumianymi jako
wszelkie informacje (w dowolnej formie) techniczne,
technologiczne, organizacyjne lub inne informacje
posiadajace warto$é gospodarcza, ktore jako cato$é lub w
szczegblnym zestawieniu i zbiorcze ich elementdw nie sg
powszechnie znane osobom zwykle zajmujacym sie tym
rodzajem informacji albo nie sa tatwo dostepne dla takich
0sdb (,Informacje Poufne”).

Strona udostepniajaca drugiej stronie swoje Informacje
Poufne okreslana bedzie jako ,Przekazujgcy” za$ Strona
otrzymujaca takie informacje okreslana bedzie jako
»Otrzymujacy”.

Okredlenie ,Informacje Poufne” nie bedzie dotyczyé
zadnych informacji, co do ktérych Otrzymujacy moze
wykazaé, ze:

a) s3 lub stang sig dostepne publicznie w inny sposoh
niz poprzez naruszenie postanowien niniejszej Umowy
przez Otrzymujgcego; lub

b) byly juz w sposéb zgodny z prawem w posiadaniu
Otrzymujacego i nie poczyniono w stosunku do nich
zastrzezenia ograniczajgcego ujawnianie,
wezesniejszego lub rdwnoczesnego z datg ich
otrzymania od Przekazujgcego (co potwierdzone
bedzie przez dokumentacje przechowywang zgodnie
ze zwykilym tokiem prowadzenia dziatalnosci); lub

c) zostaty uzyskane od os6b trzecich, ktdre zgodnie z
prawem uprawnione byly do ujawniania tych
informacji bez zastrzegania obowigzku dalszego
zachowania poufno$ci.

Otrzymujacy zobowiazuje sig¢ wobec Przekazujgcego, ze:

a)  zachowa wszystkie otrzymane Informacje Poufne
w tajemnicy i poufnosci;

b) nie bedzie uzywa¢ zadnej Informacji Poufnej winnym
celu niz dla realizacji niniejszej Umowy;

c) bez zgody Przekazujacego nie ujawni Zadnej
Informacji Poufnej osobom trzecim, przy zachowaniu
wyjatkéw uregulowanych w Umowie;

d) bedzie chronit udostepnione Informacje Poufne przed
kradzieza, zniszczeniem, utrata lub
nieautoryzowanym dostepem osob trzecich, przy
zachowaniu odpowiednich Srodkéw
zabezpieczajacych ochrone Informacji  Poufnych
przed dostepem i bezprawnym wykorzystaniem przez
osoby nieuprawnione,

e) zapewni, iz wszelkie osoby, ktérym ujawnia
Informacje Poufne w ramach wyjatkow
uregulowanych wUmowie, byly Swiadome ich
poufnego charakteru przed ich ujawnieniem.

Zakaz ujawniania Informacji Poufnych nie ma
zastosowania do:

a) przekazywania ich wwyniku wykonania obowigzku
natozonego przepisami prawa;

b) przekazywania  ich uprawnionym organom
pafistwowym, awszczegéinosci sadom, organom
$cigania, organom administracyjnym, w zakresie
przez nie wymaganym;

c) przekazywania ich swoim pracownikom,
wspotpracownikom, podwykonawcom lub doradcom
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d)
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prawnym, finansowym, rewidentom, ksiggowym,
specjalistom technicznym badz innym
profesjonalnym doradcom (dalej jako
»Przedstawiciele”), wytacznie w zakresie wymaganym
dla zrealizowania niniejszej Umowy, badZ wcelu
zabezpieczenia lub ochrony praw danej Strony,
udostepnienia ich za wcze$niejsza  zgodg
Przekazujacego wyrazona w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

6. Kazda ze Stron ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoich

Przedstawicieli na zasadzie ryzyka.

Zmiany OWU.

Przewoinik zastrzega sobie, wediug swojego uznania,
prawo do zmiany OWU lub Zatacznikéw do OWU (w tym
uchylenia lub zastapienia OWU lub Zatacznikéw do OWU
innymi  dokumentami). PrzewoZnik opublikuje z
odpowiednim wyprzedzeniem kaida zmiang OWU na
stronie internetowe] Przewoinika www.ctl.pl lub
zawiadomi Klienta o tym fakcie w inny sposob. Klient
zobowiazany jest posiadaé staly dostep do Internetu i na
biezaco, samodzielnie zapoznawaé sie z aktualng trescig
OWU i zatacznikdw do OWU na stronie internetowej
Przewoznika.

Kazda zmiana OWU wchodzi w Zycie i staje sie skuteczna
po uptywie 14 dni od dnia zawiadomienia Klienta o tym
fakcie, chyba ze PrzewoZnik okresli inny, pdZniejszy termin
wejscia w Zycie zmiany OWU.

Wejscie w Zycie zmiany OWU dotyczy wylacznie Ustug
rozpoczetych po jej wejsciu w Zycie. Inkorporacja zmiany
OWU do treSci Umowy Przewozu nie wymaga uzyskania
zgody Klienta ani zawarcia dodatkowego porozumienia lub
sporzadzenia innych dokumentdéw z Klientem. W terminie
okreSlonym w ust. 2 powyzej Klient moze rozwigzad
Umowe Przewozu ze skutkiem na dzien wejécia w zycie
zmiany OWU.

Postanowienia koricowe.

OWU obowiazuja dla Uméw Przewozu zawartych od dnia
01.01.2020r.

OWU s3 dostepne w siedzibie PrzewoZnika oraz na stronie
internetowej PrzewozZnika www.ctl.pl.

Bez uprzedniej, pisemnej (pod rygorem niewaznosci)
zgody PrzewoZnika, Klient nie jest uprawniony do
potracania jakichkolwiek wierzytelnosci z wynagrodzeniem
PrzewoZnika lub innymi wierzytelnosciami PrzewoZnika.
Klient nie moze przenosié praw i obowiazkéw wynikajgcych
z Umowy Przewozu na osobe trzecia bez uprzedniej
pisemnej zgody PrzewoZnika.

W przypadkach, w ktérych Strona moZe zadaé na
podstawie Umowy Przewozu zaptaty kary umownej,
zaptata takiej kary umownej nie wytacza prawa do
dochodzenia na zasadach ogdinych odszkodowania
przewyiszajacego wysoko$é kary umownej, w przypadku
gdy Strona poniosta szkode w wysokoSci przewyiszajacej
kare umowna.

o



6.

W sprawach nieuregulowanych w QWU zastosowanie
znajdujg odpowiednie przepisy prawa polskiego z
zastrzezeniem  przepisbw  wymuszajacych  swoje
zastosowanie w przypadku realizacji Ustug o charakterze
transgranicznym.

0 ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie
stanowig inaczej, wszelkie spory wynikajace z lub zwigzane
z Umowg Przewozu beda rozstrzygane przez Strony
polubownie, a jezeli nie bedzie to mozliwe, przez sad
powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Przewoznika.
Klient wyraza zgode na skierowanie jakiejkolwiek sprawy
réznigcej Strony na tle Umowy Przewozu do:

a) mediacji lub

b) rozstrzygniecia przez sad polubowny.

W takich przypadkach Przewoinik zawiadamia Klienta o
{a) osobie wybranego mediatora lub (b) o wybranym sadzie
polubownym/arbitrze ad hoc z informacjg o procedurze

arbitrazowej. Jezeli Klient w terminie 7 dni od dnia

otrzymania przedmiotowych informacji nie przedstawi

wiasnych propozycji dotyczacych mediacji lub sadu

polubownego dochodzi do zawarcia (a) umowy o mediacje

lub (b) zapisu na sad polubowny - o tresci okreslonej w

zawiadomieniu PrzewoZnika i w odniesieniu do sprawy w

nim wskazanej.

Nastepujace Zataczniki stanowig integralng cze$é OWU:

a) Zafacznik nr 1 - Regulamin Przewozow Przesytek
Towarowych;

b) Zatacznik nr 2 - Taryfa Towarowa;

c¢) Zatacznik nr 3 - Wzor zlecenia przewozowego;
d) Zatacznik nr4 - Deklaracja SENT.

W imieniu Klienta:
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